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:الفصل الرابع

مرحلة التنفيذ
(  المرحلة الرابعة من دورة حياة المشروع)
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؟مرحلة التنفيذماهي الأنشطة الرئيسية ل
رئيسية لضمان تنفيذ الأعمال وفقاً لخطة المشروع خطوة12تشمل يتم في هذه المرحلة تنفيذ خطة المشروع ومراقبة حالة التقدم و

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

المدخلات

المخرجات

مراجعة مخرجات المرحلة والتحقق من 
اكتمالها بالموائمة مع أصحاب 
المصلحة لاستخراج شهادة انجاز 

تعبئة نموذج تسليم الأعمال وأخذو
على نموذج التسليم الاعتمادات

مشاركة نموذج محضر بدء 
مدير المشروع الأعمال مع 

نموذج تسليم الأعمال رفع
مةالمعتمد إلى جانب الوثائق الداع

على النظام

9الخطوة 

مدير المشروع

8الخطوة 

مدير المشروع

1الخطوة 

مكتب إدارة المشاريع

7الخطوة 
ع منموذج تسليم الأعمال مشاركة 

اقتراب تاريخمدير المشروع عند 
روعمشالرئيسية للالمعالمانتهاء

مكتب إدارة المشاريع

11الخطوة 
نموذج تسليم الأعمال مراجعة 

والوثائق الداعمة واعتمادها في 
النظام

مكتب إدارة المشاريع

2الخطوة 
تعبئة محضر بدء الأعمال وأخذ 
ته التواقيع بعد الاجتماع لمشارك

مع مكتب إدارة المشاريع ضمن 
أيام عمل3مهلة 

مدير المشروع

مكتب إدارة المشاريع

6الخطوة 
ية مراقبة التقدم في المعالم الرئيس

فقًا وتاريخ انتهائها متابعةللمشروع و
لخطة المشروع

ع تعبئة تقرير حالة تقدم المشرو
ت مع ومشاركة التحديثابالتحديثات 

مكتب إدارة المشاريع بشكل 
أسبوعي

5الخطوة 

مدير المشروع

نموذج تسليم الأعمال مراجعة 
والوثائق الداعمة واعتمادها في 

ة لصرف المستحقات الماليالنظام
للمورد 

12الخطوة 

الشؤون المالية

3الخطوة 
يراجع مالك المشروع وصاحب 

ىعلالصلاحية المحضر، ويوقعان
إلى ا ويتم إرسالهالنسخة النهائية 

مكتب إدارة المشاريع

مالك المشروع
صاحب الصلاحية/

مشاركة نموذج تقرير حالة تقدم 
مع سجل المخاطرويتضمنالمشروع 

من أجل المتابعة مدير المشروع
الأسبوعية

4الخطوة 

مكتب إدارة المشاريع
خطة إدارة المشروع•

محضر بدء الأعمال•

تقرير حالة تقدم المشروع•

طلبات التغيير•

روعوثائق نماذج تسليم المش•

التنفيذ

نفيذ المرحلة التي يبدأ فيها ت
العمل بعد إصدار محضر بدء 

الأعمال

المصادقة على شهادة الانجاز في 
النظام 

10الخطوة 

مالك المشروع

بدء العمل الفعلي للمشروع



الإجراءات اللاحقة3 دور مدير 
المشروع

التحقق من
قةالمسبالمتطلبات 1

التأكد من توقيع العقد، 
واستيفاء كافة الموافقات

اللازمة

توقيع المحضر من قبل 
الجهة المخولة حسب 

الصلاحيات المعتمدة في
الجهة

الحصول على 
ةالموافقة النهائي 4

إرسال المحضر إلى المتعاقد 
عبر القنوات الرسمية، مع 

حفظ نسخة في ملف 
المشروع ومشاركتها مع 

الفرق المعنية داخليً 

إصدار المحضر 
رسميًا 5

يقوم مدير المشروع أو الجهة 
المالكة بإعداد المسودة 

، والجهاتمتضمنة تاريخ البدء
المعنية

إعداد مسودة 
المحضر 2

مراجعة المحضر من قبل 
مكتب إدارة)الجهات المعنية 

مان لض(المشتريات، المشاريع 
التوافق مع بنود العقد

مراجعة المسودة
داخليًا 3

محضر بدء الأعمالخطوات اعتماد | التنفيذمرحلة 
بالتنسيق مع المشتريات والعقود، لضمان توافق الشروط مع العقد الموقّعإعداد محضر بدء الأعمال يتولى مدير المشروع مسؤولية 

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء



الإجراءات اللاحقة4 دور مدير 
المشروع

ة تحديث تقرير حال
تقدم المشروع 1

دم مراجعة وتقييم تطورات تق
ل كافة أنشطة المشروع بشك

بخطة أسبوعي ومقارنتها 
ع لتتبّ المشروع المعتمدة

التقدم وتحديد أي انحرافات

تسجيل الملاحظات 
والتعليقات الرئيسية، 

وأسباب التأخير إن وجدت، 
لتحديد أي عوامل تعيق 

تقدم المشروع

تسجيل الملاحظات
الرئيسية 4

رفع تحديثات حالة تقدم 
المشروع في لوحة معلومات 

المشاريع 

مشاركة تقرير حالة
تقدم المشروع 5

تقرير حالة تقدم المشروعخطوات تحديث | مرحلة التنفيذ 
في المشروع وأبرز التطورات والمخاطر والمشاكلرزالتقدم المحلضمان توثيقأسبوعيًاتحديث تقرير حالة تقدم المشروعيتولى مدير المشروع مسؤولية 

حل في مراتوثيق التقدم المحرز 
مقابل الخطة المشروع 

المهام المحددة، بالإضافة إلى 
المنجزة والمهام المخطط 

إنجازها خلال الأسبوع 

توثيق التطورات 2

رفع المخاطر وتصعيد 
المشاكل وخطة المعالجة 
المقترحة وطلب الدعم من 
مدير مكتب إدارة المشاريع

حال في)و اللجنة التوجيهية 
(الحاجة لذلك

تصعيد المخاطر
والمشاكل  3

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء



الإجراءات اللاحقة5 دور مدير 
المشروع

المشروع مخاطرخطوات تحديد| مرحلة التنفيذ 
وضع خطط الاستجابة والطوارئ المناسبةمن خلال تحديد مخاطر المشروع وتقييمها والتخفيف منهايتولى مدير المشروع مسؤولية 

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

تحديد المخاطر 
المحتملة 1

تحديد المخاطر المحتملة 
المرتبطة بالمشروع وتصنيفها 

وتوثيقها

تحليل المخاطر بناءً على 
الوثائق الخاصة بمشاريع 

مماثلة والدروس المستفادة 
وإطار إدارة المخاطر

تحديد التداعيات المحتملة 
للمخاطر على نطاق المشروع 

وميزانيته وجدوله الزمني 
وموارده

تقييم أثر كل خطر واحتمالية 
وقوعه لتحديد درجة خطورته 

(منخفض أو متوسط أو عال  )

ةالتفاصيل في الشرائح التالي

ترتيب إجراءات الاستجابة بحسب 
تقديم الأولوية بشكل فعال و

الاهتمام الفوري للمخاطر عالية 
التأثير بالتنسيق مع مكتب إدارة 

المشاريع

وضع استراتيجية استجابة لكل 
خطر تسلط الضوء على خطط 

التخفيف الرئيسية وبنود العمل
لمنع وقوع الخطر أو الحد من 

تأثيره

تحليل المخاطر تحديد التداعيات2 تقييم أثر المخاطر3 4
ترتيب إجراءات 

الاستجابة للمخاطر 5
وضع استراتيجية 

الاستجابة للمخاطر 6

مشاركة النتائج 
ع واستراتيجيات التخفيف م
أصحاب المصلحة من أجل 

المواءمة الشاملة

8مشاركة النتائج
تقديم آخر 
9المستجدات

تقديم استراتيجيات 
التخفيف المحدثة إلى 
مكتب إدارة المشاريع

تقديم الملاحظات والتوجيه 
من قبل مكتب إدارة المشاريع 

المعدةالمعالجةحول خطط 

تقديم التوجيهات اللازمة حول 
خطط الاستجابة من قبل 

في حال )اللجنة التوجيهية 
(الحاجة لذلك

المعالجةمشاركة المخاطر وخطة 
مع مكتب إدارة المشاريع وتوثيقها 

في تقرير حالة تقدم المشروع 

مشاركة خطط 
7المعالجة
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إدارة المشاكل| مرحلة التنفيذ 

الإجراءات اللاحقة دور مدير 
المشروع

مبذولة لمعالجتهاالالخطواتجميعتحديد المشاكل وتوثيقها والإشراف على يتولى مدير المشروع مسؤولية 

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

8مشاركة المشاكل

تحديد المشاكل 1

الإبلاغ عن المشاكل وتوثيقها 
وتسجيلها من خلال جمع البيانات 
ذات الصلة والملاحظات الأولية 

والمجالات المتأثرة مثل النطاق أو 
الجدول الزمني أو الميزانية ثم 
إدخالها في تقرير حالة تقدم 

المشروع لتتبعها بدقة

ن تحديد أصحاب المصلحة الرئيسيي
ومخاوفهم لتقييم مساهماتهم 
ومصالحهم وتأثيرهم على عملية 

المعالجة

تحديد أصحاب 
المصلحة 2

ترتيب الحلول بحسب الأولوية 
وتبريرها من خلال تحليل 
الأسباب الجذرية وتقييم 

الخيارات وتقديم التوصيات 
المدعومة بالأدلة

ترتيب المشاكل 
بحسب الأولوية 3

إبلاغ مكتب إدارة المشاريع 
وأصحاب المصلحة الرئيسيين 

بالقرارات المتخذة لضمان توافقها 
والتخفيف من احتمال مقاومتها

6الإبلاغ عن القرار

مشاركة المشاكل الموثقة 
مكتب إدارة المشاريع إلى 

والتوجيهللمراجعة 

وفي حال الحاجة يتم طلب )
رفع المشاكل لأعضاء اللجنة 

التوجيهية من قبل مالك 
( المشروع

محرز مراقبة التنفيذ لتتبع التقدم ال
ومعالجة التحديات وضمان مواءمة 

عملية معالجة المشاكل مع 
أهداف المشروع

7مراقبة التنفيذ

تجزئة خطط الاستجابة إلى 
خطوات قابلة للتنفيذ مرفقة 
بجداول زمنية واضحة وضمان 

جدواها ووضوحها

وضع خطط 
الاستجابة 4

إسناد المسؤوليات من خلال 
توزيع المهام والموارد على الفرق 
ذ الداخلية والشركة المنفذة لتنفي

الحلول بشكل منظم

5إسناد المسؤوليات



الإجراءات اللاحقة7 دور مدير 
المشروع

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

دمج المخاطر 
والمشاكل 2

المشاكل /دمج المخاطر
المرتبطة بالمشروع وتقييم 

تأثيرها على نطاق المشروع أو 
ميزانيته أو جدوله الزمني 
لتحديد الحاجة إلى التصعيد

مشكلة /تقييم كل خطر
مقارنةً بإطار إدارة المخاطر 
للتأكد من استيفاء معايير 

التصعيد

تقييم المخاطر 
والمشاكل 3

اء البدء بالتصعيد، عند اقتض
الحاجة، بشكل رسمي من 

خلال تزويد أصحاب 
المناصب الأعلى بالسياق 

والتفاصيل ذات الصلة 
للمراجعة

بدء التصعيد 4

تصعيدها عند الحاجةيتولى مالك المشروع المشاكل و/تقييم تأثير المخاطريتولى مدير المشروع مسؤولية

فهم إطار 
إدارة المخاطر 1

مراجعة إطار إدارة المخاطر وفهمه 
قبل بدء عملية التصعيد

التصعيدإدارة | مرحلة التنفيذ 
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إدارة التصعيد| مرحلة التنفيذ 
يتم الإبلاغ عن المخاطر والمشاكل وتصعيدها وفقًا لعملية التصعيد المعتمدة

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

د
عي
ص
لت
ر ا
سا
م

الجدول الزمني المقترح حسب 
اتفاقية مستوى الخدمة

أيام5أيام3يومانيومان

مجلس الإدارة

يتخذ مجلس الإدارة القرارات 
المناسبة لضمان حل المشاكل 
بشكل ملائم ويقوم بتقديم 

التوجيهات والقرارات

اللجنة التوجيهية

تقوم اللجنة التوجيهية بتقييم 
المشكلة وتحديد الحاجة إلى 
تصعيدها إلى مجلس الإدارة

مكتب إدارة المشاريع

مكتب إدارة فريق ينسق 
المشاريع مع أصحاب المصلحة 

(  المشروعمثل مدير )المعنيين 
لتقييم الحاجة إلى تصعيد 

المشكلة وتصعيدها عند ثبوت 
الحاجة

مالك المشروع

يعمل مالك المشروع كميسّر 
في تبادل الأفكار حول الحلول 
الممكنة للمشكلة مع الفريق 
.وتنفيذ الحلول المتفق عليها
وفي حال استمرار المشكلة، 
ينبغي تصعيدها إلى مكتب 

إدارة المشاريع

مدير المشروع

يعمل مدير المشروع كميسّر 
في تبادل الأفكار حول الحلول 
الممكنة للمشكلة مع الفريق 
.وتنفيذ الحلول المتفق عليها
وفي حال استمرار المشكلة، 
ينبغي تصعيدها إلى مالك 

المشروع

عمليات 
التصعيد

القرارات 
والتوجيه

عمليات 
التصعيد

القرارات 
والتوجيه

عمليات 
التصعيد

القرارات 
والتوجيه

عمليات 
التصعيد

القرارات 
والتوجيه

إدارة المشاريعمدير مكتب

مكتب إدارة مدير ينسق 
المشاريع مع أصحاب المصلحة 

(  الإدارةمثل مدير )المعنيين 
لتقييم الحاجة إلى تصعيد 

المشكلة وتصعيدها عند ثبوت 
الحاجة

عمليات 
التصعيد

القرارات 
والتوجيه
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على خطة المشروع طلبات التغييرإعداد | مرحلة التنفيذ 

الإجراءات اللاحقة دور مدير 
المشروع

خلال مرحلة التنفيذالبنود التعاقديةأو/وجدوله الزمنيأو /وأي تغيير على نطاق المشروعلاقتراحإعداد طلبات التغيير يتولى مدير المشروع مسؤولية

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

تقديم خطة إدارة 
7المشروع

تحديد طلبات التغيير 1

تحديد الحاجة إلى إجراء تغيير في 
نطاق المشروع أو ميزانيته أو 

جدوله الزمني أو مخرجاته بسبب 
الانحرافات أو مدخلات أصحاب 

المصلحة أو أي أحداث لم تكن في 
الحسبان وتوثيقها

إدراج ملاحظات مدير مكتب 
إدارة المشاريع وإدارة العقود 

والمشتريات

تنفيذ الملاحظات 3

تأمين الموافقات اللازمة من 
أصحاب المصلحة المعنيين بناءً 
على تأثير طلبات التغيير على 

الميزانية

تأمين الاعتمادات 4

إبلاغ أصحاب المصلحة بحالة 
المشروع المحدثة بما في ذلك 
النطاق أو الجدول الزمني أو 

الميزانية

إبلاغ المعنيين 
6بالتغييرات 

مشاركة نموذج طلب التغيير
رة إداتأكيد توفر الميزانية من قبلو

في حال تطلب )الشؤون المالية
مع مكتب إدارة المشاريع (ذلك

للمراجعة وإدراج مدخلاته وتقديم 
النموذج إلى مدير مكتب إدارة 

الموافقة المشاريع للمراجعة 

مشاركة طلبات 
التغيير مع المكتب 2

تقديم خطة إدارة المشروع 
المحدثة إلى مكتب إدارة 

لتحديث التقارير المشاريع 
المرتبطة بالمشروع 

إصدار إشعار بطلب التغيير ضمان تحديث خطة إدارة المشروع 
بالتغييرات المعتمدة، والبدء في 
العمل عليها بعد استلام خطاب 

التغيير من قبل العقود 
والمشتريات

خطة تحديث 
5المشروع 
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المشروع إيقاف إعداد طلب | مرحلة التنفيذ 

الإجراءات اللاحقة دور مدير 
المشروع

بشكل مؤقتالمشروعإيقافلاقتراحإعداد طلب الإيقافيتولى مدير المشروع مسؤولية 

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

6الطلب اعتماد

تقييم الحاجة إلى 
إيقاف المشروع 1

تقييم ظروف المشروع التي 
ر تتطلب الإيقاف مثل حالات التأخي

أو القيود المتعلقة بالموارد

يُعتبر تقييم مكتب إدارة 
المشاريع إلزاميًا

تحديث طلب الإيقاف بناءً على 
الملاحظات الواردة وتقديمه من 

أجل الاعتماد النهائي

تحديث الطلب 3

تحليل تداعيات الإيقاف على أهداف 
المشروع ومراحل الإنجاز الرئيسية 

اض والتبعيات وتوثيق جميع التغييرات لأغر
الشفافية والمساءلة ومشاركة الخطة 
المحدثة مع جميع أصحاب المصلحة 

المعنيين

مشاركة الخطة 
5والتداعيات

تعبئة نموذج طلب الإيقاف 
بالتفاصيل اللازمة والأسباب 

المنافع المحتملة /والآثار
وإرفاقه بالوثائق الداعمة

تعبئة النموذج 2

تقديم طلب الإيقاف المعتمد 
إلى من قبل مدير المشروع 
مكتب إدارة المشاريع 

تنسيق مع إدارة العقود وال
لإصدار الخطاب والمشتريات 

واعتماد الإيقاف 

تحديث خطة إدارة المشروع لإدراج 
قرار الإيقاف المعتمد بما في ذلك 
التعديلات على الجداول الزمنية 
والموارد المخصصة وأي تغييرات 

على مخرجات المشروع

تحديث خطة 
4المشروع

تُعتبر موافقة مكتب إدارة 
إلزاميةالمشاريع
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استئناف المشروع طلب إعداد | مرحلة التنفيذ 

الإجراءات اللاحقة دور مدير 
المشروع

تم إيقافه أو تعليقهمشروعاستئنافمن أجل إعداد طلبات الاستئنافيتولى مدير المشروع مسؤولية 

6اعتماد الطلب 

تقييم الحاجة 
إلى الاستئناف  1

ات تقييم ظروف المشروع أو القرار
مان التي تستدعي الاستئناف لض
وجود أسباب منطقية لتبرير 

الاستئناف

تب يُعتبر تقييم مك
اإدارة المشاريع إلزاميً 

على تحديث طلب الاستئناف بناءً 
الملاحظات الواردة وتقديمه من 

أجل الاعتماد النهائي

تحديث الطلب 3

تحليل تداعيات الاستئناف على أهداف
المشروع ومراحل الإنجاز الرئيسية 
لأغراض والتبعيات وتوثيق جميع التغييرات

الشفافية والمساءلة ومشاركة الخطة 
المحدثة مع جميع أصحاب المصلحة 

المعنيين

مشاركة الخطة 
5والتداعيات

افتعبئة نموذج طلب الاستئن
ةبكافة التفاصيل المطلوب

تعبئة النموذج 2

من د المعتمالاستئنافتقديم طلب 
ة إلى مكتب إدارقبل مدير المشروع 

ود تنسيق مع إدارة العقوالالمشاريع 
لإصدار الخطاب والمشتريات 

ة واعتماد الاستئناف وتنفيذ خط
إدارة المشروع المحدثة 

تحديث خطة إدارة المشروع لإدراج 
طلب الاستئناف بما في ذلك 
التعديلات على الجداول الزمنية
والموارد المخصصة وأي تغييرات

على مخرجات المشروع

تحديث خطة 
4المشروع

تُعتبر موافقة مكتب إدارة 
إلزاميةالمشاريع

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء
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إصدار شهادات الإنجازخطوات | مرحلة التنفيذ 

الإجراءات اللاحقة دور مدير 
المشروع

للحصول على الاعتمادات النهائيةوضمان تلبية الجودة والمعاييرعند اكتمال كلّ مخرج تحديث نموذج تسليم الأعمال يتولى مدير المشروع مسؤولية 

مخرجات تجميع 
المرحلة 1

المخرجاتتجميع كافة 
لالمتعلقة بالمعلم المكتم
ذج وتوثيق استلامها في نمو

تسليم الأعمال 

المواءمة مع أعضاء الفريق
أو الشركة المنفذة أو 

أصحاب المصلحة الآخرين 
من اتمام استلام المخرجات

ومراجعة جودتها للقبول
النهائي

المواءمة مع 
أصحاب المصلحة 2

نموذج مشاركة مسودة 
مع مالك تسليم الأعمال 

ة للمراجعالمشروع و المورّد
والاعتماد

مشاركة المسودة  4

المخرجات المعتمدة رفع
والموقعة والفواتير ذات 

الصلة والمستندات الداعمة
على نظام ( مخرجات المراحل)

مكتب إدارة المشاريع

تحميل الوثائق 5

مراجعة المخرجات ونموذج 
تسليم الأعمال والوثائق
الداعمة وإصدار شهادات 

الإنجاز

إصدار شهادات 
الإنجاز 6

ضمان استيفاء كافة 
الشروط التعاقدية 

المطلوبة وإعداد مسودة 
نموذج تسليم الأعمال 
وجمع الوثائق الداعمة 

إعداد مسودة 3

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء
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طلب أمر شراء الاتفاقية الاطارية خطوات | مرحلة التنفيذ 

الإجراءات اللاحقة دور مدير 
المشروع

فريق العقود والمشتريات تنفيذ الطلب لأمر الشراء لاتفاقيات الاطارية ويتولى لأمر شراء طلب رفعمسؤولية مدير المشروع يتولى 

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

تقييم الحاجة إلى 
طلب أمر شراء  1

تقييم حاجة الإدارة إلى طلب 
مر شراء من خلال بنود أ

ةية الاطاريقالمتاحة في الاتفا

تعبئة نموذج طلب أمر 
عبر نظام خدماتيالشراء 

تعبئة النموذج 2

ر تنفيذ الأعمال بعد تعميد أم
الشراء على شركة المنفذة 

تنفيذ الأعمال  4

المخرجات المعتمدة رفع
والموقعة والفواتير ذات 

الصلة والمستندات الداعمة 
نظامالعلى ( مخرجات المراحل)

تحميل الوثائق
بالنظام 5

مراجعة المخرجات ونموذج 
تسليم الأعمال والوثائق 
الداعمة وإصدار شهادات 

الإنجاز

إصدار شهادات 
الإنجاز 6

رفع طلب أمر الشراء 
بالنظام لأخذ الموافقات 

والاعتماد 

رفع الطلب بالنظام 3

ء يعتبر تعميد أمر الشرا
من قبل إدارة العقود 
والمشتريات إلزامياً 
قبل بدء تنفيذ 
الأعمال  
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لها لوثائق الداعمةأنواع مخرجات المشروع وا
.يتم تسليم الوثائق الداعمة لمخرجات المشروع بغرض إثبات تسليم المخرجات واستخراج شهادات إنجاز الخاصة بالمشروع

وثائق 1

لصيانة وتشغي 5

رخص/ برامج  7

أخرى

نوع المخرج الوثائق الداعمة#

نسخة من الوثيقة التي تم قبولها
("Delivery note)الوثائق السرية تكتفى بمذكرة تسليم مخرج"

تدريب صور من الشهادات التدريبية2

ةأجهز نموذج الاستلام الفني من الإدارة المالكة متضمن تفاصيل وأسعار البنود3

مواد نموذج الاستلام الفني من الإدارة المالكة متضمن تفاصيل وأسعار البنود4

تقارير التشغيل الدورية

تخدما تقرير يوضح الأعمال التي تمت خلال المرحلة6

نموذج استلام برامج أو رخص
(يتم مراجعته من قبل التحول الرقمي)

نموذج يثبت استلام وقبول المخرج حسب متطلبات المشروع 8

آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء
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آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

(1/3)اتفاقية مستوى الخدمة |التنفيذمرحلة 

3 مكتب إدارة المشاريع مكتب إدارة المشاريع إعداد وارسال تقرير حالة تقدم المشروع بعد توقيع محضر بدء الأعمال تقرير حالة تقدم المشروع 1

1 مدير المشروع  مكتب إدارة المشاريع رفع شهادة الإنجاز حسب خطة المشروع المعتمدة بالنظام شهادة الإنجاز  2

4 مكتب إدارة المشاريع  مكتب إدارة المشاريع اعتماد شهادة الانجاز بالنظام من قبل مكتب إدارة المشاريع شهادة الإنجاز  3

2 إدارة الشؤون المالية مكتب إدارة المشاريع اعتماد شهادة الإنجاز من قبل الإدارة المالية  شهادة الإنجاز  4

5 إدارة الشؤون المالية إدارة الشؤون المالية صرف المبالغ المستحقة للشركة المنفذة بعد اعتماد شهادة الإنجاز شهادة الإنجاز  5

2 إدارة العقود والمشتريات إدارة العقود والمشتريات مراجعة واعتماد طلب أمر الشراء لاتفاقية اطارية 
طلب أمر شراء الاتفاقية 

الاطارية 
6

2 إدارة الشؤون المالية إدارة العقود والمشتريات مراجعة واعتماد طلب أمر الشراء لاتفاقية اطارية 
طلب أمر شراء الاتفاقية 

الاطارية 
7

2 الإدارة المالكة إدارة العقود والمشتريات من قبل صاحب الصلاحيةاعتماد طلب أمر الشراء لاتفاقية اطارية 
طلب أمر شراء الاتفاقية 

الاطارية 
8

3 إدارة العقود والمشتريات إدارة العقود والمشتريات إصدار خطاب امر شراء 
طلب أمر شراء الاتفاقية 

الاطارية 
9

عدد أيام العمل الإجراءتنفيذالمسؤول عن الإجراء الإجراءمالك# الإجراء
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آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

(2/3)اتفاقية مستوى الخدمة |التنفيذمرحلة 

10 مدير المشروع مكتب إدارة المشاريع للايقاف المستهدفالأعمال قبل التاريخ ايقافإرسال طلب  طلب ايقاف 10

4 مكتب إدارة المشاريع  مكتب إدارة المشاريع مراجعة واعتماد طلب الايقاف من قبل مكتب إدارة المشاريع  طلب ايقاف 12

2 إدارة العقود والمشتريات مكتب إدارة المشاريع مراجعة واعتماد طلب الايقاف من قبل إدارة العقود والمشتريات  طلب ايقاف 13

2 الشؤون الماليةإدارة  مكتب إدارة المشاريع الشؤون الماليةمراجعة واعتماد طلب الايقاف من قبل إدارة  طلب ايقاف 14

2 الإدارة المالكة مكتب إدارة المشاريع صاحب الصلاحيةمراجعة واعتماد طلب الايقاف ومن قبل  طلب ايقاف 15

2 الإدارة المالكة مكتب إدارة المشاريع عكس الملاحظات على طلب الايقاف  طلب ايقاف 16

3 إدارة العقود والمشتريات إدارة العقود والمشتريات إصدار خطاب ايقاف الأعمال  طلب ايقاف 17

10 مدير المشروع مكتب إدارة المشاريع  للاستئناف المستهدفإرسال طلب استئناف الأعمال قبل التاريخ  طلب استئناف 18

4 مكتب إدارة المشاريع  مكتب إدارة المشاريع  مراجعة واعتماد طلب الاستئناف من قبل مكتب إدارة المشاريع  طلب استئناف 19

2 إدارة العقود والمشتريات مكتب إدارة المشاريع  مراجعة واعتماد طلب الاستئناف من قبل إدارة العقود والمشتريات  طلب استئناف 20

2 الشؤون الماليةإدارة  مكتب إدارة المشاريع  الشؤون الماليةمن قبل إدارة الاستئنافمراجعة واعتماد طلب  طلب استئناف 21

2 الإدارة المالكة مكتب إدارة المشاريع  صاحب الصلاحيةمن قبل الاستئنافمراجعة واعتماد طلب  طلب استئناف 22

2 الإدارة المالكة مكتب إدارة المشاريع  عكس الملاحظات على طلب الاستئناف  طلب استئناف 23

3 إدارة العقود والمشتريات إدارة العقود والمشتريات إصدار خطاب استئناف الأعمال  طلب استئناف 24

عدد أيام العمل الإجراءتنفيذالمسؤول عن الإجراء الإجراءمالك# الإجراء
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آلية تقييم أداء المشاريعمرحلة الإغلاقمرحلة التنفيذالمقدمة اختبار المعرفةمرحلة التخطيطمرحلة البدءمرحلة ماقبل البدء

(3/3)اتفاقية مستوى الخدمة |التنفيذمرحلة 

10 الإدارة المالكة مكتب إدارة المشاريع  ارسال طلب تغيير لا يتطلب موافقة لجنة فحص العروض * طلب أمر تغيير 25

25 الإدارة المالكة مكتب إدارة المشاريع  لمكتب إدارة المشاريعطلب تغيير باستحداث بنود خارج العقد ارسال طلب أمر تغيير 26

20 الإدارة المالكة مكتب إدارة المشاريع  لمكتب إدارة المشاريعمشروع المدةطلب تغيير لتمديدارسال طلب أمر تغيير 27

25 الإدارة المالكة مكتب إدارة المشاريع 
لمكتب إدارة يوم عمل 25طلب تغيير لمشاريع تبقى على انتهائها ارسال

المشاريع
طلب أمر تغيير 28

2 إدارة الشؤون المالية مكتب إدارة المشاريع  اعتماد ميزانية لطلبات التغيير وأوامر الشراء طلب أمر تغيير 29

2 مدير مكتب إدارة المشاريع  مكتب إدارة المشاريع  اعتماد أمر التغيير بالتمديد وزيادة البنود طلب أمر تغيير 30

3 مكتب إدارة المشاريع  مكتب إدارة المشاريع  مراجعة واعتماد طلب التغيير من قبل مكتب إدارة المشاريع  طلب أمر تغيير 31

2 إدارة العقود والمشتريات مكتب إدارة المشاريع  مراجعة واعتماد طلب التغيير من قبل إدارة العقود والمشتريات  طلب أمر تغيير 32

2 إدارة الشؤون المالية مكتب إدارة المشاريع  مراجعة واعتماد طلب التغيير من قبل إدارة الشؤون المالية  طلب أمر تغيير 33

2 صاحب الصلاحية مكتب إدارة المشاريع  مراجعة واعتماد طلب التغيير من قبل صاحب الصلاحية  طلب أمر تغيير 34

1 الإدارة المالكة مكتب إدارة المشاريع  رفع طلب التغيير بالنظام بعد اعتماد أصحاب المصلحة طلب أمر تغيير 35

1 إدارة العقود والمشتريات إدارة العقود والمشتريات إصدار خطاب أمر التغيير لشركة المنفذة بعد اعتماده بالنظام طلب أمر تغيير 35

عدد أيام العمل الإجراءتنفيذالمسؤول عن الإجراء الإجراءمالك# الإجراء
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